
POLÍTICA GENERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Última actualización: 11/10/2024 

PREÁMBULO 

NHOOD HOLDING ofrece una plataforma de intermediación (en adelante, “el Sitio”) entre 
Cedentes (en adelante, "el Cedente") y Cesionarios profesionales para la Cesión de Espacios por 
un breve periodo. 

La presente Política General de Protección de datos personales está dirigida a los Usuarios del 
Sitio y tiene por objeto informarles de la forma en que se pueden recoger y tratar sus datos de 
carácter personal. 

NHOOD HOLDING, en su calidad de corresponsable del tratamiento de datos de Cesión de 
Espacios y único responsable del tratamiento para los datos recogidos mediante cookies y 
trazadores, se compromete en virtud de la presente Política General de Protección de datos 
personales a: 

• Garantizar un uso ético y responsable de sus datos de carácter personal; 

• Cumplir con las disposiciones del Reglamento General de Protección de Datos (UE) n° 
2016/679 de 27 de abril de 2016, conocido como “RGPD”, la Ley francesa n° 78-17 de 6 
de enero de 1978 relativa a la informática, los archivos y las libertades, conocida como la 
Ley “Informática y Libertades”, en su última versión vigente, así como las normas 
establecidas por la CNIL; 

• Proporcionarle detalles sobre el tratamiento de datos personales realizado en el marco 
de las actividades asociadas al uso del Sitio; 

• Garantizarle el ejercicio efectivo de sus derechos en relación con los datos personales 
recogidos. 

Nos comprometemos a respetar los dos (2) principios fundamentales siguientes:  

• El Usuario sigue teniendo el control de sus datos de carácter personal; 

• Los datos se tratan de forma transparente, confidencial y segura. 

Para más información 

¿Qué es un dato de carácter personal? 

Un "dato de carácter personal" es toda la información que le corresponde y permite identificarle 
directa o indirectamente. Por ejemplo, sus apellidos y su nombre permiten identificarle 
directamente. Su dirección de correo electrónico permite identificarle indirectamente. 
 
¿Qué es un tratamiento? El término "tratamiento" hace referencia a cualquier operación, o 
conjunto de operaciones, aplicables a datos de carácter personal, sea cual sea el procedimiento 
empleado (recogida, registro, organización, conservación, adaptación, modificación, extracción, 
consulta, utilización, comunicación por transmisión, difusión o cualquier otra forma de puesta a 
disposición, disponibilidad o interconexión, bloqueo, borrado o destrucción, etc.). 

 
 



 

1. IDENTIDAD DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO 

NHOOD HOLDING, sociedad por acciones simplificada de socio único y capital variable, inscrita 
en el Registro Mercantil de  LILLE MÉTROPOLE con el número 888 171 568 00015 
Domicilio social: 243-245 rue Jean Jaurès à Villeneuve d’Ascq (59491) - Francia, edita y gestiona 
una plataforma digital accesible en la dirección url: www.eLeaseloop.com/es  (en adelante, "el 
Sitio"). 
NHOOD HOLDING ostenta la función de responsable del tratamiento de datos de carácter 
personal para los tratamientos aplicables a: 

• la creación de su Cuenta y el uso de las funcionalidades del Sitio; 

• los intercambios entre los Usuarios y NHOOD HOLDING (la solicitud de información), 

que permiten garantizar el correcto funcionamiento y la mejora continua del Sitio y sus 
funcionalidades. 

Se puede contactar con NHOOD HOLDING en todo momento y para cualquier petición relativa a 
los datos personales, en la siguiente dirección: 

- 243-245 rue Jean Jaurès - Villeneuve d’Ascq (59491) Francia 
- Tel.: 03 62 53 89 00 
- Email: dpo@nhood.com 

 
NHOOD HOLDING y los Cedentes ostentan la función de corresponsables del tratamiento de 
datos de carácter personal, en el sentido del artículo 26 del RGPD para los tratamientos 
aplicables a: 

• la gestión de las Cesiones de Espacios; 

• la gestión de las solicitudes de derechos derivados del RGPD y de la Ley Informática y 
Libertades. 

 
 

Para más información 

Apunte legal: 

En los términos del RGPD y de la Ley Informática y Libertades, el responsable del tratamiento 
es la persona que determina los medios y los fines del tratamiento. Cuando son dos o más 
responsables del tratamiento los que determinan conjuntamente los medios y los fines del 
tratamiento, se consideran responsables conjuntos del tratamiento (o corresponsables). 

El encargado del tratamiento es una persona que trata datos de carácter personal para la cuenta 
del responsable del tratamiento y actúa bajo la autoridad de dicho responsable, siguiendo sus 
instrucciones. 

Dicho esto, la presente Política General de Protección de datos personales aplica a los 
tratamientos de datos realizados por NHOOD HOLDING en su calidad de responsable del 
tratamiento o de corresponsable del tratamiento. 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.eleaseloop.com%2Fes&data=05%7C02%7Cnforest%40nhood.com%7C0301d577b55449b8732708dcc2b66dbe%7Ccd15bf008f4f440a897ff9dd8d6923cc%7C0%7C0%7C638599335987018212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LOO2z4om61HtDRZu6mBCnmwarbmQQ27t9ecy157ypp4%3D&reserved=0
mailto:dpo@nhood.com


Los Usuarios que deseen informaciones sobre las operaciones de tratamiento llevadas a cabo 
por los Cedentes o el PSP tendrán que dirigirse a estos últimos. 

 
 

2. DEFINICIONES 

Los términos mencionados a continuación tienen, en la presente Política General de Protección 
de datos personales, el siguiente significado: 

• "Cedente": se refiere al Usuario profesional que se ha suscrito a los Servicios prestados 
por el Operador y ofrece en régimen de cesión de uso de corta duración Espacios en el 
Sitio. Dispone de una Cuenta de Cedente que le permite celebrar un Contrato de Cesión 
de Espacio directamente con un Cesionario profesional; 

• "Cesión de Espacio" (en adelante, las Cesiones de Espacios) o “Contrato de Cesión 
de Espacio”: se refiere al Contrato de Cesión de Espacio de corta duración que ofrece el 
Cedente, celebrado por un corto periodo, entre el Cedente y el Cesionario por medio del 
Sitio, y del que NHOOD HOLDING no es parte; 

• "Centro" o “Lugar” o “Inmueble”: se refiere al centro comercial, galería comercial o 
cualquier otro lugar en el que el Cedente ofrece Espacios en régimen de cesión al 
Cesionario; los Espacios accesibles mediante el Sitio se ofrecen en Centros únicamente 
ubicados en España; 

• “Cuenta de Cedente”: se refiere a las funcionalidades de back-office del Sitio puestas a 
disposición de un Cedente tras la creación de su cuenta profesional en el Sitio, para 
permitirle gestionar de forma autónoma su oferta de Espacios en los Centros, la 
información, las reservas de sus Cesionarios, el seguimiento de su actividad, así como el 
acceso a los documentos relativos a la cesión de uso, la evaluación de estadísticas de su 
oferta, su correspondencia con el Operador o los Cesionarios, etc.; 

• “Cuenta de Cesionario": se refiere al espacio personal del Cesionario, abierto en el Sitio 
tras la validación de su inscripción y la comprobación de su condición de profesional, que 
le permite hacer en línea las Cesiones de Espacios y el pago de las mismas al Cedente, 
así como firmar los Contratos de Cesión de Espacios asociados a sus Espacios; la Cuenta 
de Cesionario permite, en particular, consultar el historial de pedidos y su estado, y 
acceder a las facturas, etc.; 

• "Cuenta": se refiere conjunta e indistintamente a la Cuenta de Cesionario o a la Cuenta 
de Cedente. 

• "Condiciones Generales de Servicio": se refiere a los términos y condiciones 
contractuales que rigen la prestación de los Servicios del Sitio por parte del Operador al 
Cedente; 

• "Condiciones Generales de Uso" o "CGU": se refiere a los términos y condiciones 
contractuales que rigen las normas y condiciones aplicables a la navegación por el Sitio. 
Se completan con las Condiciones Generales de Uso Específicas dedicadas a los 
Cesionarios profesionales y que rigen el uso del Sitio por los Cesionarios (en adelante, las 
"CGUA"); 



• “Datos” o “Datos de carácter personal”: se refiere a los datos de carácter personal 
objeto de tratamiento en el marco de la presente Política General de Protección de datos 
de carácter personal, según se definen en el artículo 4(1) del RGPD;   

• "Espacio": se refiere al espacio, en un Centro, que el Cedente ofrece en régimen de 
cesión de uso al Cesionario; 

• "Operador": se refiere a la empresa NHOOD HOLDING, que actúa en calidad de 
Operador de plataforma e intermediario; 

• "Cesionario": se refiere a cualquier persona física o jurídica que sea profesional y lleve a 
cabo la Cesión de un Espacio en un Inmueble por medio del Cedente, utilizando una 
Cuenta de Cesionario abierta en el Sitio; 

• "PSP":  Proveedor de Servicios de pago o PSP: se refiere a la empresa, titular de una 
licencia bancaria, que presta servicios de pago a los Cedentes mediante el Operador para 
permitirles cobrar los pagos de los Cesionarios. El Proveedor de Servicios de Pago (PSP) 
del Operador es Stripe, que, por medio de su filial, Stripe Technology Europe, Limited (en 
adelante, “STEL”), está autorizada como entidad de dinero electrónico por el Banco 
Central de Irlanda. Como tal, está legalmente autorizada a emitir dinero electrónico y 
otros instrumentos de pago, así como a ejecutar y adquirir transacciones. STEL transfiere 
su licencia de entidad de dinero electrónico en régimen de “libertad de servicios” a todos 
los países del EEE en los que se aplican la directiva DSP2 y la normativa europea 
asociada. Por ello, tiene un carácter normativo equivalente en los países del EEE en su 
calidad de entidad homologada. 

• "Reglamento General de Protección de Datos" o "RGPD": se refiere al Reglamento (UE) 
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la 
protección de las personas físicas en materia de Tratamiento de datos personales y de 
libre circulación de estos datos, y que abroga la directiva 95/46 CE; 

• "Información": se refiere a la oferta de Cesión de un Espacio, junto con toda la 
información esencial exigida por la ley; 

• "Servicios”: se refiere a todos los servicios ofrecidos por el Operador a los Usuarios por 
medio del Sitio: 

• "Sitio": se refiere al presente Sitio web accesible en la dirección URL principal 
www.eLeaseloop.com/es; 

• "Encargado": se refiere, en el sentido del RGPD, a la persona física o jurídica, autoridad 
pública, servicio u otro organismo que trate datos personales por cuenta del Responsable 
del tratamiento y siguiendo sus instrucciones, de conformidad con el artículo 4(8) del 
RGPD; 

• "Tratamiento/Tratar": se refiere a cualquier operación o conjunto de operaciones, 
mencionadas en el artículo 4(2) del RGPD, realizadas sobre datos personales o conjuntos 
de datos personales en el marco de la ejecución de la presente Política de Privacidad; 

• "Usuario": se refiere a cualquier persona que acceda y navegue por el Sitio, ya sea 
Cedente, Cesionario o simple internauta que no tenga acceso a las funcionalidades 
resultantes de la creación de una Cuenta de Cesionario o Cuenta de Cedente. 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.eleaseloop.com%2Fes&data=05%7C02%7Cnforest%40nhood.com%7C0301d577b55449b8732708dcc2b66dbe%7Ccd15bf008f4f440a897ff9dd8d6923cc%7C0%7C0%7C638599335987018212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=LOO2z4om61HtDRZu6mBCnmwarbmQQ27t9ecy157ypp4%3D&reserved=0


 

3. DELEGADO DE PROTECCIÓN DE DATOS (DPD) 

NHOOD HOLDING dispone de un delegado de protección de datos, nombrado para todos los 
tratamientos que hacen las empresas del grupo al que pertenece. 

Para ponerse en contacto con el DPD del grupo al que pertenecen NHOOD HOLDING y NHOOD 
SERVICES SPAIN, diríjase por escrito a las siguientes direcciones:  

• Por correo postal: NHOOD HOLDING – Délégué à la Protection des Données – 243-245 
rue Jean Jaurès à Villeneuve d’Ascq (59650) - Francia 

• Por correo electrónico: dpo@nhood.com 

El DPD indicado es el interlocutor nombrado para cualquier solicitud relativa a los distintos 
tratamientos de datos personales que realiza NHOOD HOLDING.  

Para más información 

La función del Delegado de protección de datos consiste en informar, asesorar y controlar la 
conformidad de NHOOD HOLDING en la ejecución de las operaciones de tratamiento realizadas 
por medio del Sitio. 

De conformidad con la normativa en materia de protección de datos, el DPD es el punto de 
contacto: 

• Ante las personas interesadas, para todos los temas relacionados con los tratamientos 
de datos que realiza NHOOD HOLDING o el ejercicio de sus derechos; 

• Ante la CNIL, en el marco de su misión de cooperación. El DPD también puede ponerse 
en contacto con esta autoridad para solicitar un dictamen o una consulta previa acerca 
de todos los temas relacionados con la protección de datos de carácter personal.  

 

4. CONSENTIMIENTO 

En el marco del respeto de los principios de protección de datos desde el diseño y de protección 
de datos por defecto, NHOOD HOLDING verifica que se han recogido los consentimientos 
necesarios en el momento de la inscripción de los Usuarios. 

 

5. FINES Y BASES LEGALES DE LOS TRATAMIENTOS 

En el marco de la presente Política de Protección de Datos personales, NHOOD HOLDING, en 
calidad de responsable del tratamiento, se compromete a limitar los fines de los Tratamientos a 
las que sean estrictamente necesarias para garantizar: 

• La creación de la Cuenta y el uso de las funcionalidades del Sitio: 

Detalles del tratamiento: 

Los Usuarios, para acceder a los Servicios reservados a los profesionales, deben crear una 
Cuenta en el Sitio. Durante la creación de esta Cuenta, proporcionan datos personales, 
necesarios para la apertura de su Cuenta. 

mailto:dpo@nhood.com


Los formularios de recogida de estos datos incluyen informaciones requeridas por la ley. Solo se 
solicitan los datos necesarios a la creación de la Cuenta. 

Base legal: 

• Creación de la Cuenta: el consentimiento es la base legal de la recogida que permite la 
creación de la Cuenta. El Usuario rellena los formularios de creación de cuenta y 
materializa su consentimiento con la aceptación y el envío del formulario; 

• Ejecución del contrato: el tratamiento es necesario para la ejecución de los Servicios 
previstos en las CGS y CGUA; 

• Consentimiento del Usuario cuando sea necesario, en su caso. 

 

• Gestión de las Cesiones de Espacios: 

Para este tratamiento específico, NHOOD HOLDING es corresponsable del tratamiento con los 
Cedentes, en este caso NHOOD SERVICES SPAIN con mandato de los Cedentes, que ofrecen 
Espacios para su Cesión de uso. Las obligaciones de cada corresponsable se definen como 
indicado a continuación: 

GESTIÓN DE LAS CESIONES DE ESPACIOS 

  

  

  

NHOOD HOLDING  
CEDENTES representados por 
NHOOD SERVICES SPAIN  

Fijación de fines  X X 

Límite del ámbito de 
tratamiento  

X X 

Actualización de registros X X 

Puesta en conformidad del 
tratamiento 

X X 

Cumplimiento de las 
obligaciones de 
información de las 
personas interesadas 

X X 

Respuesta a las solicitudes 
de ejercicio de derechos 

X X 

Control de la seguridad del 
tratamiento 

X X 

Selección de los 
encargados que intervienen 
en el tratamiento 

X X 



Realización de un AIPD si 
procede 

X X 

Designación de un DPD y 
puesta en contacto con las 
personas interesadas 

X X 

Utilización de la base de 
datos de Cesionarios 

  X 

Fijación de los plazos de 
conservación 

X X 

Archivo de los datos   X 

Supresión de los datos X X 

Transmisión de la 
información en caso de 
control 

X X 

Estatuto Responsabilidad conjunta 

Base legal 
Consentimiento cuando sea necesario 

Ejecución del contrato 

  

• Pago de las Cesiones de uso de los Inmuebles: 

El PSP, que se declara responsable de este tratamiento, lo implementa a partir del Sitio por medio 
de su plataforma de pago seguro. Sus datos de pago se tratan de conformidad con la Política de 
Privacidad del PSP accesible en la dirección URL https://stripe.com/es/privacy.  

No recogemos ningún dato en el momento del pago; la operación de pago se hace íntegramente 
en las herramientas de pago en línea del PSP. 

 

• Intercambios entre los Usuarios y NHOOD HOLDING (con sus solicitudes enviadas 
mediante los formularios de contacto): 

El Sitio pone formularios de contacto a su disposición. Estos formularios le permiten dirigir a 
nuestros equipos las preguntas que estimen útiles y relativas a la realización del Servicio o al 
funcionamiento del Sitio. 

Estos datos de uso se recogen en virtud de la base legal de su consentimiento. Este se materializa 
con el clic en el botón de envío del formulario, para recepción por nuestros equipos. 

Les permitirán aportar una respuesta a sus solicitudes. 

 

• Gestión de las solicitudes de derechos derivados del RGPD y de la Ley Informática y 
Libertades modificadas: 

https://stripe.com/es/privacy


Detalles del tratamiento: 

Puede ponerse en contacto con NHOOD HOLDING por correo postal o mediante una 
comunicación electrónica utilizando las direcciones indicadas en el apartado anterior. 

Al contactar con nosotros por estos medios, sus interlocutores pueden pedirle que comunique 
ciertos datos para responder a su solicitud o tratar su reclamación. Se pueden grabar las 
conversaciones telefónicas para garantizar una calidad de servicio satisfactoria y, en caso de 
problema, a efectos probatorios.  Puede oponerse a esta grabación en todo momento. 

La recogida y el tratamiento de estos datos no se utilizarán para otro fin que no sea la respuesta 
a su solicitud. 

Base legal: interés legítimo del Operador, de conformidad con los artículos 15 y siguientes del 
RGPD y los artículos 48 y siguientes de la Ley Informática y Libertades. 

 

• Buen funcionamiento y mejora continua del Sitio, sus funcionalidades y los Servicios 
ofrecidos: cookies y otros trazadores 

  

Detalles del tratamiento: 

Garantizar el buen funcionamiento y la mejora continua del Sitio y sus funcionalidades. 

Base legal: 

• Interés legítimo del Operador en garantizar el mejor nivel de funcionamiento y calidad del 
Sitio: cookies funcionales necesarias al funcionamiento del Sitio y que le permiten 
acceder a sus distintas funcionalidades, llevar a cabo sus transacciones y ofrecerles un 
servicio cualitativo adaptado a sus necesidades; cookies de análisis de rendimiento del 
Sitio y medición de audiencia no sometidas a consentimiento; 

• Consentimiento del Usuario cuando sea necesario: la bandera de cookies que se muestra 
en su primera conexión le permite ejercer sus derechos, que puede modificar en todo 
momento. 

Para más información sobre las cookies y otros trazadores, consulte aquí nuestra política de 
cookies. 

 

6. DESTINATARIOS DE LOS DATOS 

Dentro del límite de sus respectivas atribuciones y para los fines mencionados en la presente 
Política General de Protección de datos personales, las principales personas que podrán tener 
acceso a sus datos son las indicadas a continuación: 

• El personal autorizado de los distintos servicios de NHOOD HOLDING (del servicio 
comercial, informático, marketing y cliente); 

• Socios comerciales, en su caso, si ha autorizado expresamente que les sean 
transmitidos; 



• En el caso particular de la gestión de las Cesiones y de las solicitudes de ejercicio de los 
derechos, el destinatario de los datos es el Cedente; 

• Las autoridades policiales o judiciales en el marco de un requerimiento, en particular en 
la lucha contra el fraude; 

• el Proveedor de Servicios de pago; 

• La gestión y administración de los contenidos del Sitio, que gestiona FILLIT (Fillit Space 
Limited, empresa creada y registrada en Irlanda, con el número 572284 y con domicilio 
social en Pottery House, Pottery Road, Dun Laoghaire, Co. Dublin – IRLANDA) a petición 
de NHOOD HOLDING, para la que FILLIT actúa como encargado; 

• Alojamiento de los datos y del Sitio por FILLIT mediante sus encargados, empresa que se 
limita al alojamiento y, por tanto, al almacenamiento de los datos que transitan por el 
Sitio; como tal, actúa con la función de encargado. Los servidores de alojamiento están 
ubicados en la Unión Europea; 

• Operaciones de mantenimiento y desarrollo técnicos del Sitio, tramitadas por FILLIT que 
actúa con la función de encargado; 

• Cookies y medidas de audiencia: FILLIT tiene la función de encargado y recibe 
instrucciones de NHOOD HOLDING. 

 
 

7. SUS DERECHOS CON RELACIÓN A SUS DATOS 

Tiene la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso (artículo 15 del RGPD), rectificación 
(artículo 16 del RGPD), oposición (artículo 21) y supresión (artículo 17 del RGPD) al Tratamiento 
de sus datos, de retirar su consentimiento en todo momento (artículo 7-3 del RGPD). 

También puede ejercer sus derechos a la limitación del tratamiento (artículo 18 del RGPD), la 
portabilidad de sus Datos cuando sean objeto de tratamientos automatizados basados en su 
consentimiento o en un contrato (artículo 20 del RGPD) y presentar una reclamación a la CNIL 
(artículo 77 del RGPD). 

Este reglamento también confiere al responsable del tratamiento una obligación reforzada de 
información.  Como tal, para cualquier solicitud de información relativa al tratamiento de sus 
datos, debe ponerse en contacto con el DPD en la dirección indicada en la cláusula 3 de las 
presentes. 

NHOOD HOLDING destaca que el ejercicio de algunos de estos derechos puede estar sujeto a 
obligaciones legales a cargo del responsable del tratamiento, en particular las obligaciones 
legales y fiscales de archivado. 

Sin embargo, NHOOD HOLDING se compromete a hacer todo lo posible para responder a sus 
solicitudes y limitar el impacto de dichas obligaciones legales en sus solicitudes de ejercicio de 
derechos. 

Por otra parte, puede formular directrices respecto a la conservación, el borrado y la 
comunicación de sus Datos de carácter personal y elegir (o no) que comuniquemos, después de 
su fallecimiento, sus datos a un tercero al que habrá nombrado, de conformidad con el artículo 

https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Artículo 15
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Artículo 16
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Artículo 17
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre2#Artículo 7
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Artículo 18
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre3#Artículo 20
https://www.cnil.fr/fr/reglement-europeen-protection-donnees/chapitre8#Artículo 77
https://www.ephemere.nhood.com/politique-de-confidentialite-cms-systempage.privacyPolicy.pagelet2-Page#_EL_DELEGADO_A
https://www.ephemere.nhood.com/politique-de-confidentialite-cms-systempage.privacyPolicy.pagelet2-Page#_EL_DELEGADO_A


85 de la Ley francesa 78-17 de 6 de enero de 1978. Estas directrices pueden ser generales o 
particulares. En caso de fallecimiento y en ausencia de instrucciones por su parte, nos 
comprometemos a destruir sus datos, salvo que sea necesario conservarlos a efectos 
probatorios durante el periodo legal obligatorio o para cumplir con una obligación legal. 

Puede ejercer sus derechos, ante la sociedad NHOOD HOLDING que ha recogido los Datos, 
en las direcciones de contacto indicadas en el apartado 3 relativas al Delegado de 
Protección de Datos. Se condiciona la aceptación de la solicitud al envío simultáneo de una 
copia de su documento de identidad, que le permita a NHOOD HOLDING comprobar que es 
efectivamente usted quien hace la solicitud relativa a sus datos. Se eliminará 
inmediatamente esta copia de su documento de identidad una vez tramitada la solicitud. En 
ausencia de dicha copia, se rechazará automáticamente la solicitud. 

La sociedad NHOOD HOLDING le remitirá una respuesta a la mayor brevedad. En el caso de 
tratamientos relacionados con la gestión de las Cesiones de Espacios, para los que NHOOD 
HOLDING es corresponsable del tratamiento con el Cedente, se podrá remitir a este último a las 
personas interesadas, para que conteste de la forma más eficaz posible a su solicitud de ejercicio 
de derecho. 

En caso de respuesta no satisfactoria, puede dirigirse en todo momento a la CNIL. 

 

8. PERIODO DE CONSERVACIÓN DE SUS DATOS 

NHOOD HOLDING y los Cedentes se comprometen a conservar los Datos en una forma que 
permita su identificación durante un periodo que no supere la duración necesaria a los fines para 
los cuales se han recogido y tratado estos Datos. 

Para más información 

• Tratamientos vinculados a la creación de la Cuenta y al uso de las funcionalidades del 
Sitio: Se conservarán los Datos durante toda la relación contractual con NHOOD 
HOLDING, incrementada en tres (3) años. Luego se almacenarán como archivo 
intermedio durante cinco (5) años, a efectos probatorios. 

• Tratamientos vinculados a la gestión de las Cesiones de Espacios: se conservarán los 
Datos durante toda la relación contractual con el Cedente, incrementada en tres (3) años. 
Al término de estos 3 (tres) años, se transferirán los Datos a una base de archivado 
intermedio durante cinco (5) años, a efectos probatorios. 

• Tratamientos vinculados al pago de las Cesiones de uso de Inmuebles: el PSP trata y 
conserva sus datos de pago, de conformidad con su Política de Privacidad, accesible en 
la siguiente dirección: https://stripe.com/es/privacy 

• Datos vinculados a los intercambios entre los Usuarios y NHOOD HOLDING: se 
conservarán durante el tiempo que sea necesario al tratamiento de la solicitud del 
Usuario, incrementado en tres (3) años a partir del último contacto con NHOOD 
HOLDING.   

• La gestión de las solicitudes de ejercicio de derechos derivadas del RGPD y de la Ley 
Informática y Libertades modificadas: se conservan los Datos relativos a la gestión de las 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000037813987/2023-02-16/
https://stripe.com/es/privacy


solicitudes de derecho durante todo el tiempo necesario al tratamiento de la solicitud. 
Luego se archivan durante el plazo legal obligatorio aplicable al archivado intermedio. 

• Buen funcionamiento y mejora continua del Sitio, de sus funcionalidades y de los 
Servicios ofrecidos: se pueden depositar cookies y otros trazadores comerciales en el 
dispositivo del Usuario durante un plazo máximo de trece (13) meses.  Transcurrido ese 
plazo, bien se eliminan, bien se anonimizan los datos brutos de frecuentación asociados 
a un identificador. Las informaciones recogidas por medio de cookies y trazadores se 
conservan durante un plazo máximo de veinticinco (25) meses. Transcurrido ese plazo, 
bien se eliminan, bien se anonimizan. Los plazos de conservación varían en función del 
tipo de cookies. Estos plazos están recogidos en la tabla que presenta el detalle de 
cookies utilizadas por el Sitio en la Política de Cookies específica. 

 
 

9. SEGURIDAD DE SUS DATOS 

Como responsable del tratamiento y corresponsable en el caso particular de la gestión de las 
Cesiones de Espacios y de la gestión de las solicitudes de derechos, la sociedad NHOOD 
HOLDING toma todas las medidas de precaución necesarias para preservar la seguridad y la 
confidencialidad de los Datos y, en particular, evitar que sean deformados y alterados o que 
terceros no autorizados puedan acceder a ellos (artículo 32 del RGPD). 

De conformidad con este artículo 32 del RGPD, los encargados de NHOOD HOLDING se 
comprometen a respetar la seguridad y confidencialidad de los Datos. 

A tal efecto, NHOOD HOLDING ha definido una política estricta de seguridad de los datos 
personales. Para más información sobre las medidas de seguridad implementadas por NHOOD 
HOLDING, no dude en ponerse en contacto con nosotros en la dirección antes mencionada. 

 
 

10. TRASPASO DE DATOS FUERA DE LA UNIÓN EUROPEA 

NHOOD HOLDING no tiene intención de traspasar sus Datos fuera de la Unión Europea. 

En el caso contrario, se informará a los Usuarios a la mayor brevedad de las condiciones de dicho 
traspaso y, en particular, de las medidas tomadas por el Operador para garantizar el respeto de 
la confidencialidad y la seguridad de sus datos. 

Puede solicitar el acceso a los documentos que proporcionan las adecuadas garantías 
contractuales enviando la solicitud a nuestro Delegado de Protección de Datos por correo o 
correo electrónico a las direcciones indicadas en el punto 3 de las presentes. DELEGADO DE 
PROTECCIÓN DE DATOS.  


